Мониторинг удовлетворенности родителей работой МОУ «Никольская средняя школа»
В школе ежегодно проводится мониторинг удовлетворенности родителей работой образовательного учреждения. 

В январе 2017 года   было проведено плановое исследование уровня удовлетворенности родителей работой школы  

В качестве метода исследования была использована  модифицированная анкета  «Проведение независимой экспертной оценки удовлетворённости родителей работой школы»: по материалам  «Проведение независимой экспертной оценки удовлетворённости педагогов, учащихся, родителей работой школы»: методико-практические материалы. – Витебск: УО «ВОГ ИПК и ПРР и СО», 2005 
Цель: выявить уровень удовлетворенности родителей различными сторонами  работы  образовательного учреждения.

Методы психодиагностического исследования.

1. Анкета для родителей  
Методы анализа и обработки данных:

Количественный и качественный анализ, подсчет и сравнение средних значений.

Характеристика исследуемой группы: в анкетировании приняли участие родители 1-11  классов, всего 255 человек.

Таблица результатов удовлетворённости
образовательным процессом, по мнению родителей 1-11 классов
	Участники (кол-во )
	Деятельностная сторона образовательного процесса 1
	Организационная сторона образовательного процесса 2
	Социально-психологическая сторона образовательного процесса 
3
	Административная       сторона образовательного процесса 4

	255
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28

	Кол-во бал.
	183
	188
	191
	181
	189
	178
	184
	183
	180
	179
	187
	179
	177
	193
	201
	202
	174
	208
	191
	200
	183
	201
	186
	188
	201
	196
	187
	197

	%
	71
	73
	75
	71
	74
	70
	72
	71
	70
	70
	73
	70
	69
	76
	79
	79
	68
	82
	75
	78
	71
	78
	73
	73
	78
	77
	73
	77

	S общее
	1110
	1269
	1369
	1539

	ИУ1(%)
	72
	71
	77
	75


Сводная итоговая таблица результатов «Удовлетворённость родителей различными сторонами образовательного процесса»

	Участники (количество участвующих в опросе)
	Общий индекс удовлетворённости деятельностной стороной образоватеьного процесса ОИУ1, в %
	Общий индекс удовлетворённости организационной стороной образовательного процесса ОИУ2, в %
	Общий индекс удовлетворённости социально-психологической стороной образовательного процесса ОИУ3, в %
	Общий индекс удовлетворённости административной стороной образовательного процесса ОИУ4, в %
	Групповой индекс удовлетворённости образовательным процессом в целом ГИУ, в %

	Родители 255 чел
	72
	71
	77
	75
	74


Диаграмма «Удовлетворенность родителями различными сторонами образовательного процесса и процессом в целом»
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Вывод: общий индекс удовлетворенности равен 74%. Поэтому деятельность образовательного учреждения может быть признана успешной и обеспечивающей образовательные потребности учеников и родителей.  В большей степени родители удовлетворены социально – психологической стороной образовательного процесса. Что означает удовлетворенность родителей  психологической атмосферой в школе, доброжелательным отношением учителя к их ребенку,  отношениями ребенка с одноклассниками и учителями. А так же родители высоко оценили административную сторону образовательного процесса. К ней относятся: уровень контроля за учебно-воспитательным процессом, своевременное информирование родителей о деятельности школы, получение у администрации квалифицированных советов и консультаций. На достаточно высоком уровне находится  удовлетворенность организационной и деятельностной сторонами образовательного процесса.
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